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  " القواعد والضيوابع تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليهتمثل هذه الوثيقة "سييسسيسا التعوف  ج عمةية  

ثيل  شريييييراط المتعوعين   م   ج التةيسميل ما المتعوعين من عميا الاواحج   العمةييةتتبةهيس    التج

 .  بتكريمهم  التوعية وتةيياهم  ج الفرص    واستقعسبهم

وتتولى شدارة التعوف  ج تعبيق هذه السييييسسيييسا بسعتبسرهس عاسي مسيييسسيييج من الهيكل التاظيمج   

 عن الأقسسم الأخرى.  يختلف

 

 

 

 

 سياسة إشراك المتطوعين 

تعزز  دمة   نعتقد أن الإشــراك الكامل والمســتدام للمتطوعين هو تحقيو لدور أســاســي من أدوارنا كجمعية  يرية

 الاحتياج. لأولوية وفقا متميزةمستهدفيها من  لال تقديم  دمات  تحفيظ القرآن الكريم

 سياسة استقطاب المتطوعين

ومحددة   واضــحة  نؤمن بأن عملية اســتقطاب المتطوعين ليســت عملية عشــوائيةغ وينبتي أن تكون مبنية عل   طة

راك المتطوعينغ وذلك من  لال التشـاور م  أصـحاب المصـلحة   تأ ذ في الاعتبار احتياج الجمعية وفلسـفتها في إشـ

ــتقطاب الجيد لا يمكن أن تتم    الجمعية بأن عملية الذين قد تتأثر أدوارهم أو بيئة عملهم بالمتطوعين. كما تدرك الاســ

للوســيلة الإعلانية التي تصــل إل  أكبر شــريحة من الفئة المناســبة    دون وجود  طة تســويو واضــحة وا تيار جيد 
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الجمعية الماديةغ ولذلك تتبن  الجمعية أدوات التسـويو الاجتماعي وتوظ  نظرياته    بشـفافية ووضـوض ضـمن إمكانات 

 الاستقطاب المتطوعين. الم تلفة

 سياسة تقييم طلبات التقديم عل  فرص التطوع

ــةغ ونحرص عل  أن ــل قبل إملاع موعد التقديم للفرصــ تكون عملية    نعمل عل  تقييم كافة طلبات التقديم التي تصــ

ــتمر م     التقييم نزيهة وعادلة ومتوافقة م  المعايير الموضــحة في الإعلانغ آ ذين في الاعتبار دور التواصــل المس

 المتقدمين في هذه المرحلة.

 

 

 سياسة الفرص التطوعية 

بـالنف  عل  المتطوع والجمعيـةغ وبنـا  عليـه  نـدرك بـأن عمليـة التطوع عمليـة ذات اتجـاهين تعود 

ــتفادة من المتطوعين إلا عبر توصــي  دقيو لفرص تطوعية محددةغ توضــ     فالأصــل ألا نقوم بالاس

ا توضـــــ  هـذه الفرص الفوائـد اغ كمـ اجـاتنـ ارات المطلوبـة من المتطوع والتي تلبي احتيـ  الأدوار والمهـ

 والعوائد التي تعود عل  المتطوع من هذه الفرصة وطبيعة الإشرا  والدعم الذي سيحصل عليه.

 
 
 

 سياسة التعيين عل  الفرص التطوعية 

ــفافية في الا تيارغ  ــة التطوعية مبني عل  معايير واضــحة تضــمن النزاهة والش   التعيين عل  الفرص

المتطوعين    وعليه فإن الجمعية تقوم بوضـ  المعايير والشـروط التي عل  أسـاسـها سـيتم قبول أو رف 

 المتقدمين للفرصة التطوعية قبل الإعلان عنها.

 سياسة إجرا  المقابلات الش صية للمتطوعين 



 

 

  نقوم بـإجرا  المقـابلات الشـــــ صـــــيـة أو أي اجرا ات أ ر  بهـد  التعر  عل  دواف  واحتيـاجـات 

ا من وجود ال برات والمهـارات ــة التطوعيـةغ والتحقو عمليـ  وأهـدا  المتطوعين من تتطيـة الفرصـــ

 وموعد مشاركته.المطلوبة من المرش  لتنفيذ الفرصة التطوعية وكيفية  

 سياسة تسجيل المتطوعين

  نقوم بتســـــجيـل المتطوعين بشـــــكـل رســـــميغ وعليـه فإننـا نقوم بإبرام عقـد بين الجمعيـة والمتطوعين 

 لتسجيلهم.

 

 
 
 
 
 
 

 سياسة التوجيه والتدريب للمتطوعين 

للتعر    للمتطوعتدرك ادارة التطوع أهمية الت طيط والإعداد الجيد للتوجيه باعتباره الفرصة الأول   

ويتم تقديم برناما    عل  الجمعيةغ وبالتالي فإنه يتم الت طيط والإعداد المســبو والجيد لبرناما التوجيه.

المتطوعين بطريقـة فعـالـة    التوجيـه للمتطوع بمجرد تعيينـه والحرص عل  تقـديم برنـاما التوجيـه لجمي 

 انطباع إيجابي عن التجربة التطوعية المقبلة.  تضمن بنا 

 سياسة تقدير جهود المتطوعين

  نؤمن أن تقدير الجهد الذي يبذله المتطوعون ممارســــة يومية طويلة المد  وليســــت مجرد مناســــبة 

مجرد    رسـمية دورية تتمثل في احتفال أو شـهادة تقدير أو توصـيةغ وعليه فإننا ندرك بأن التقدير ليس

 ش ص معين بل هي ثقافة يومية ينبتي أن تسود الجمعية.  وظيفة يقوم بها
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ــي   ــلوك مس ــاهل م  أي تصــر  أو س   وبالرمم من تقدير الجمعية لجهود المتطوعين إلا أنها لا تتس

التأديبية   يصـدر عن المتطوعغ ولا تتتاضـ  النظر عن ذلك بسـبب كونه متطوعاغ بل تت ذ الإجرا ات

 إدراكا منها بأن المتطوع يمثل صورة الجمعية.

 
 
 
 
 

 سياسة بيئة عمل المتطوعين 

 نلتزم بتوفير بيئـة عمـل نظيفـة وصـــــحيـة وآمنـة لجمي  المتطوعين الـذين يعملون معنـا. ونر  أن هـذا

أكمـل    الالتزام هو مظهر من مظـاهر التقـدير لجهود المتطوعينغ ومعين لهم عل  الوفـا  بمهـامهم عل 

 وجه.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 سياسة تظلم وشكاو  المتطوعين 

  للمتطوعين رف  مشـــاكلهم أو التظلم في حالة حدود عدم توافو بين نتبن  ســـياســـة واضـــحة تكفل  

  المتطوع والآ رين في بيئـة العمـلغ ونســـــع  ل لو بيئـة منفتحـة تشـــــج  وتعر  المتطوعين بكيفيـة 

 عر  المشاكل أو التظلمات.

 سياسة توظي  التقنية في إدارة المتطوعين

فعالية   نر  أهمية توظي  التقنية الحديثة في التعري  ببرناما إدارة المتطوعين وإدارتهم بما يضــمن

وادائهم    ودعم عملية إشـراك المتطوعينغ وقد قمنا بتصـميم وتنفيذ بوابة إلكترونية  اصـة بالمتطوعين

الفرص من   ومن  لال تلك البوابة يتم رصد الاحتياج ونشر الفرص التطوعية وإمكانية التسجيل عل 

 .  لإسهاماتهم  المتطوعين ورصد الساعات التطوعية لكل متطوع م  القيمة التقديرية   لال

 
 
 
 
 
 
 

 سياسة تكريم ومن  شهادات المتطوعين 

ــة  الجمعي براما  في  العمــل  من  لال  ــا  ــذلونه يب التي  عل  جهودهم  المتطوعين  تكريم  ــة  أهمي   نر  

 وعليه فإن الجمعية تتب  السياسات التالية في من  شهادات المتطوعين:  الم تلفةغ

 تطوعية. ساعة  ( 30)تمن  الجمعية شهادة استحقاع التميز في العمل التطوعي لمن أكمل أو تجاوز  
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  ســاعة تطوعية قبل  (  30)تصــدر شــهادات اســتحقاع التميز في نهاية كل عام ميلاديغ ولمن أكمل  

 نهاية العام تصدر له في حينه دون طلبه.

في   سـاعة تطوعية يحو له ان يطالب بشـمل مجموع عدد السـاعات (  30)لمن تجاوزت عدد سـاعاته 

 الشهادة.

  ســـاعة لاعوام التي تلي المشـــاركة والمتطوع (   30)لا ترحيل للســـاعات التطوعية التي تجاوزت  

  ســـاعة  ( 30)بال يار إما تســـجيل مجموع عدد الســـاعات كاملة بالشـــهادة او التنازل عما زاد عن  

 تطوعية.

 ساعة تطوعية يحو له الحصول عل   طاب شكر يفيد بمشاركته التطوعية. (  30)لمن لم يكمل  

يكتب تاريخ الشــــهادة بنا     التاريخ المعتمد هو التاريخ الميلادي توافقا م  التاريخ المعتمد في الجمعية

 عل  آ ر مشاركة للمتطوع.

 تسجل ساعات المتطوعين بنا  عل  احتياجات الجمعية والفرص التطوعية المتاحة.

ــاعات بالجمعية والمهام التطوعية  ــاب الس ــاعات التطوعية للمتطوعين وفقا للائحة احتس ــب الس   تحتس

 المدونة بها.

  المعتمدة   شـهادات التطوع هي حو لمن شـارك في سـد احتياجات الجمعية وذلك ضـمن براما الجمعية

. 

 .  لا يحو صر  شهادة التطوع للمشارك في برناما تطوعي لجهة أ ر  مير الجمعية

 

 


