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 مقدمة: 

والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف منن مسنتفيدين  ليه السياساتتضع جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي 

وتشنكل ننظمنة العمنل والعقنود الم ندر  الأطنراف،بما يكفل حقوق الجمعية وكافنة ذن    وخلافه،وداعمين ومتطوعين 

وحندود المسنلولية وطريقنة  الأداءالأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة ندائها وتبعات التق نير فني 

الأطنراف  ات العلاقنة مننع تسنوية الخلافنات التني قند تنشنج مننن جنراء تنفين  ذن   العقنود والخندمات بشننكل يكفنل حماينة 

ل على  يغة العلاقات مع المستفيدين ، وتضع لها نولوية من خلاجمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي وتركز ، الجمعية

 مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد..، وضع آلية لتنظيم ذ   العلاقة

 

 الهدف العام

تقديم خدمة متميزة للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز معاملاتهم ومتابعة متطلباتهم 

 الأذداف،ومقترحاتهم والعمل على موا لة التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للو ول إلى تحقيق 

 والو ول إليهم بجسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب

 

 الأهداف التفصيلية

تقدير حاجة كافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءات وح ولهم على كافة الخدمات  .1

 ومشقة.المطلوبة دون عناء 

 .المستفيدتقديم الخدمات المتكاملة بجحدث الأساليب الالكترونية في خدمة  .2

تساللات المستفيدين واستفساراتهم من خلال عدة تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع  .3

 .قنوات

 .قديراً لظروفه وسرعة انجاز خدمتهتقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظاً لوقته وت .4

التركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسين المستمر لإجراء تقديم  .5

 خدمة ونداء مقدم الخدمة.

 ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني نفضل المعايير.زيادة  .6

 .ت حيح المفاذيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية .7

 .من خدمات هتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم .8

على نن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق  نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على  لك والتجكد .9

 ..المستفيد

 .نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين .11

ابتكار مفاذيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة للمستفيد ومحاولة القضاء على  .11

لال التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة للمستفيد معوقات تقديم خدمات  ات جودة عالية و لك من خ

 من خلال تلمس نراء المستفيدين.

 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين
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 المقابلة .1

 الات الات الهاتفية .2
 وسائل التوا ل الاجتماعي .3
 الخطابات .4

 خدمات طلب المساعدة .5
 خدمة التطوع .6

  ةالموقع الالكتروني للجمعي .7

 المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 

 اللائحة الأساسية للجمعية .1

 دليل خدمات البحث الاجتماعي .2
 دليل سياسة الدعم للمستفيدين .3
 طلب دعم مستفيد  .4

 التالي:التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل آلية 

 .الوقت الكافيالمستفيد قة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء استقبال المستفيد بلبا .1

وعلنى الموظنف مطابقنة البياننات والتجكند منن  نلاحيتها  المطلوبنة،كافة المعلومنات المستفيد   التجكد من تقديم .2

الاجتمناعي في حالة عندم وضنوا الإجنراءات للمسنتفيد فعلنى الموظنف إحالتنه لمسنئول البحنث و ،وقت التقديم

 .للإجابة على تساللاته وإيضاا الجوانب التنظيمية

د على  حة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها وننه مسنلول مسنئولية مباشنرة عنن  نحة يالتجك .3

 المعلومات

لا  التوضيح للمستفيد بجن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشجن قبولنه نو رفضنه خنلال مندة .4

 .تقل عن نسبوعين
 استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات وتقديم الخدمة اللازمة .5

 



   

‏‏‏


