
 

30 /05/2024 

 م4202 لعام الأول المستفيدينرضا قياس تحليل استبيان  

( 1618المشاركين في الاستبيان )وكان عدد  م2024لعام  الأولالمستفيدين لقد تم تحليل استبيان رضا 

 وكان المقياس المستخدم المقياس الخماسي ليكرت ومعيار المقياس على النحو التالي مستفيد

 الدرجة المتوسط في الاستبيان الاستجابة الاستجابة

 1 1.79الى  1من  غير راض مطلقاً لا أوافق بشدة

 2 2.59الى  1.80من  غير راض لا أوافق

 3 3.39الى  2.60من  محايد محايد

 4 4.19الى  3.40من  راض أوافق

 5 5.00الى  4.20من  راض بشدة أوافق بشدة

 وفيما يلي نستعرض لكم نتائج الاستبيان 

 علاقة المستفيدينمن حيث  الاستبيانعينة ( توزيع افراد 1جدول رقم ) -1

 النسبة المئوية العدد نوع الدوام

 %31.4 508 طالب

 %68.6 1110 طالبة
 

عدد حيث بلغ  مستفيد( 1618بالمشاركة في الاستبيان ) اقامو( ان مجموع من 1يتضح لنا من جدول رقم )

( طلابحيث بلغ عدد المستفيدين)في المرتبة الأولى و %68.6( بما نسبته 1110) اتالمشارك (طالباتالمستفيدين)

 الثانيةفي المرتبة %31.4( بما نسبته 508المشاركين )

 رسم بياني توضيحي
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 المرحلة الدراسية( توزيع افراد عينة الاستبيان من حيث 2جدول رقم )-2

 النسبة المئوية العدد المرحلة

 %26.3 377 ابتدائي

 %31.9 456 مهاتأ

 %15.1 216 جامعي فما فوق

 %14.3 205 ثانوي

 %12.4 177 متوسط

 

المشاركين  عددحيث بلغ  مستفيد( 1618بالمشاركة في الاستبيان ) ا( ان مجموع من قامو2يتضح لنا من جدول رقم )

( بما نسبته 465) المشاركين للأمهات عددحيث بلغ و الأولىفي المرتبة  % 33.7 ( بما نسبته546)  للمرحلة الابتدائية

حيث بلغ في المرتبة الثالثة و %13.3( بما نسبته 216) المتوسطةالمشاركين لمرحلة  حيث بلغ عددو في المرتبة الثانية  28.7%

المشاركين للمرحلة  حيث بلغ عددو في المرتبة الرابعة  %13.2 بما نسبته ( 214الجامعية فما فوق )المشاركين لمرحلة  عدد

 في المرتبة الخامسة . %10.9( بما نسبته 177)  الثانوية

 رسم بياني توضيحي
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 جدول فقرات الاستبيان -3
 الدرجة المتوسط العدد الفقرة م

 5 4.6020 1618 ورسالتها الجمعية رؤية في لمشاركتهم الدارسات/ الدارسين مع الجمعية تتواصل 1

 5 4.6959 1618 معي تعاملها عند الجمعية وتقدير باحترام أشعر  2

 5 4.6737 1618 والمتعلمين المعلمين بين التواصل تيسير على الجمعية تحرص 3

 5 4.5494 1618 أبنائهم أداء تقدم بمستوى الأمور  أولياء لإعلام نظاما   الجمعية تستخدم 4

 5 4.5649 1618 الطوارئ  عند للتواصل بيانات قاعدة وجود على الجمعية تحرص 5

 5 4.6329 1618 المجالات  جميع في التميز على طلابها تشجيع على الجمعية تحرص 6

 5 4.5834 1618 عالية  جودة ذات الجمعية تقدمها التي الخدمات أن أرى 7

 5 4.5760 1618 وسهولة بيسر الجمعية تقدمها التي للخدمات  الوصول يمكنني 8

 5 4.6044 1618 جدا مناسبة الجمعية خدمات لتقديم الزمنية المدة بأن أشعر  9

 5 4.6397 1618 مميزا  الجمعية في الخدمة مقدمي وكفاءة سلوك أن أشعر  10

 5 4.5989 1618 ومقنعة  سريعة الدارسات / الدارسين لطلبات الجمعية استجابة 11

 5 4.5402 1618 باستمرار جديدة خدمات وتبتكر الجمعية تبدع 12

 5 4.5717 1618 المرونة من عالية نسبة فيها الجمعية في العمل إجراءات أن ألاحظ 13

 5 4.5810 1618 وشفافة واضحة الجمعية في والخدمات العمل وأنظمة والتعليمات  الاجراءات 14

 5 4.5340 1618 سريع  بشكل وتعالج الاعتبار بعين تؤخذ الدارسات / الدارسين شكاوي 15

 5 4.4345 1618 ؟ بعد عن تعليمنا في رأيك ما 16

 4.8375 المتوسط 

 راض جداًأن جميع فقرات الاستبيان اتت جميعها  ( فقرة حيث16) الاستبيان(عدد فقرات 3يتضح لنا من الجدول رقم )

 ( 4.8375حسب مقياس ليكرت الخماسي  بمتوسط )
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 جدول محاور الاستبانة  -4

 الوعي والالمامالمحور الأول: محور 

 الفقرة م

 لا أوافق محايد اوافق اوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 المتوسط العدد
الانحراف 

 العدد العدد العدد العدد العدد المعياري

% % % % % 

 تتواصل الجمعية مع الدارسين / ات لمشاركتهم في رؤية الجمعية ورسالتها   .1
1075 468 56 12 7 

   
66.4 28.9 3.5 0.7 0.4 

 تستخدم الجمعية نظاما لإعلام أولياء الأمور بمستوى تقدم أداء أبنائهم   .2
1036 471 85 16 10 

   
64.0 29.1 5.3 1.0 0.6 

 طلابها على التميز في جميع المجالات  جيعتشعلى جمعية تحرص ال   .3
1107 448 47 12 4 

   
68.4 27.7 2.9 .7 0.2 

 أشعر باحترام وتقدير الجمعية عند تعاملها معي   .4
1177 407 23 5 6 

   
72.7 25.2 1.4 0.3 0.4 

 تبدع الجمعية وتبتكر خدمات جديدة باستمرار  .5
1036 459 94 19 10 

   
64.0 28.4 5.8 1.2 .6 

  المتوسط

 المحور الثاني: الأهمية

 الفقرة م

 لا أوافق محايد اوافق اوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 المتوسط العدد
الانحراف 

 العدد العدد العدد العدد العدد المعياري

% % % % % 

 تحرص الجمعية على تيسير التواصل بين المعلمين والمتعلمين   .1
1159 413 28 13 5 

   
71.6 25.5 1.7 0.8 0.3 

 يمكنني الوصول للخمات التي تقمها الجمعية بيسر وسهولة    .2
1054 473 68 15 8 

   
65.1 29.2 4.2 0.9 0.5 

 أرى أن الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات حودة عالية    .3
1076 447 69 15 11 

   
66.5 27.6 4.3 .9 .7 

  المتوسط
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 المحور الثالث: دور وأثر برامج الجمعية

 الفقرة م

 لا أوافق محايد اوافق اوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 المتوسط العدد
الانحراف 

 العدد العدد العدد العدد العدد المعياري

% % % % % 

 شعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا  أ  .1
1082 460 52 20 4 

   
66.9 28.4 3.2 1.2 .2 

 الاجراءات والتعليمات وأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة    .2
1052 483 61 15 7 

   
65.0 29.9 3.8 .9 .4 

 ما رأيك في تعليمنا عن بعد ؟  .3
1057 373 75 60 53 

   
65.3 23.1 4.6 3.7 3.3 

  المتوسط

 

 المحور الرابع: أداء الجمعية

 الفقرة م

 لا أوافق محايد اوافق اوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 المتوسط العدد
الانحراف 

 العدد العدد العدد العدد العدد المعياري

% % % % % 

 تحرص الجمعية على وجود قاعدة للتواصل عند الطوارئ    .1
1043 480 72 12 11 

   
64.5 29.7 4.4 .7 .7 

 مقدمي الخدمة في الجمعية مميزا أشعر أن سلوك وكفاءة   .2
1115 446 42 7 8 

   
68.9 27.6 2.6 .4 .5 

 استجابة الجمعية لطلبات الدارسين / ات سريعة ومقنعة    .3
1075 463 59 16 5 

   
66.4 28.6 3.6 1.0 .3 

 ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من المرونة    .4
1039 490 71 11 7 

   
64.2 30.3 4.4 .7 .4 

 شكاوي الدارسين / ات تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع   .5
1027 477 79 21 14 

   
63.5 29.5 4.9 1.3 .9 

 4.19 المتوسط

 

 الكلي : نتيجة الاستبيان

 نتيجة الاستبيان النسبة المئوية الدرجة المتوسط العام للاستبيان

 راض جداً 96.8% 5 4.8375
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 الاسئلة الفردية

 خدمات وبرامج في الجمعية ترى أنها مناسبة-1

 ، و التعليم الحضوري .  (والتلجرام التعليم عن بعد )برنامج الزوم-1    

 . تعليم الأمهات-2

 حسن تعامل المعلمين والمعلمات وكفاءتهم .-3

 تصحيح التلاوة . -4

 .  الحرص على الحفظ الجديد وكثرة المراجعة-5

 التواصل مع المستفيدين . -6

 برنامج تبيان .-7

 برنامج غراس . -8

 العمل التطوعي . -9

  جميعها مناسبة -10

 

 خدمات وبرامج في الجمعية تقدم لك ترى أنها غير مناسبة-2

 عدم توفر المواصلات   . -1

 عدم إلزام الطالبات والزائرات بالحجاب الشرعي    . -2

 رسوم البراعم عالية . -3

 إبلاغ الطالب بدرجته بعد الاختبار . -4

 كثرة منهج الحفظ على الأمهات والابتدائي . -5

 المقصف غير جيد . -6

 وجود معلمة واحدة وكثرة الدارسات  . -7
 

 ملاحظات أخرى أرغب بذكرها-3

 حلقات تصحيح التلاوة . -1 

 .  وعمل مسابقات ثقافية ودينية للتحفيز والتفسير وقصص الأنبياء والصحابة التجويد دراسة-2

 توفير مواصلات للطالبات برسوم معقولة . -3

 وضع المكافآت للطلاب والتحفيز . -4

  برنامج التوعية الدينية وإقامة البرامج التنشيطية  .-5
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 التواصل مع الخاتمات وتوظيفهن عن بعد .  -6

 .التحفيز للمعلين والمعلمات -7

 توفير فرع في منطقة الرميدة .-8

 إعطاء شهادات بالأجزاء المحفوظة . -9

  
 

 نقاط القوة في الجمعية

 نقاط قوة جميع فقرات الاستبيان ✓

 التوصيات

 تعزيز وتقوية نقاط القوة -1

 الاستفادة من الاسئلة الفردية في عملية التحسين -2

 
 

 معد التقرير : 

 عامر حسين الأشول

 30/05/2024التاريخ : 

 


